	N.

	
	Denominazione obiettivo: 
Favorire i servizi di supporto all’istruzione dando risposta alle richieste effettuate:

-Prosecuzione preparazione  dei pasti per la refezione scolastica, compresi quelli dell’Asilo Nido per bambini da 1 anno di età, e preparazione pasti attività estive, garantendo il nuovo menù e le diete speciali.

-Promozione di maggior livelli di trasparenza , sia come misura di prevenzione della corruzione sia come strumento al servizio dei cittadini, anche tramite, l’aggiornamento costante di dati ed informazioni sul sito istituzionale.
Obiettivo strategico di riferimento (contenuto nel DUP) 

Missione 04 – Programma 06 – Servizi ausiliari all’istruzione –  Refezione Scolastica


	DESCRIZIONE
	Descrizione attività:
1)Verificare l’adeguatezza della struttura-cucina e delle
attrezzature, per garantire  la preparazione pasti  a tutti gli utenti iscritti al servizio, in modo particolare per i bambini dell’asilo nido.

2)Verificare l’adeguatezza dell’organizzazione complessiva del servizio refezione, in modo particolare per gli orari di consegna pasti ai vari plessi scolastici,  al fine di valutare eventuali migliorativi.

3)Monitorare il gradimento del servizio,  con la collaborazione della Commissione Mensa, che effettua sopralluoghi presso le sale mensa.

4)Assicurare la preparazione delle varie diete speciali a tutti gli iscritti che ne fanno richiesta, dietro presentazione di certificazione medica.

5)Assicurare il servizio refezione per i bambini che partecipano alle attività estive del GiocaEstate, dell’Area Gioco, e dell’ asilo nido, nel mese di luglio.

6)Aggiornamento costante di dati relativi ai servizi , moduli iscrizione, scadenze, menù adottato, etc.  sul sito istituzionale  per dare  in modo trasparente adeguate informazioni  ai cittadini. 

	AVVIO 

PROCEDIMENTO
	Gennaio 2017

	ESECUZIONE
	Le fasi di realizzazione delle attività sono state realizzate come da cronoprogramma:

1)Si sono svolti incontri periodici con responsabile, dipendete Maria Rosa Magrini ed  addetti alla cucina, per 

verificare l’adeguatezza della struttura-cucina e delle sue attrezzature; sono state acquistate nuove attrezzature per garantire gli standard di qualità del servizio, in modo particolare per gli utenti dell’asilo nido; 
2)A seguito del monitoraggio, quotidiano, degli orari consegna pasti è stata apportata una modifica nel percorso di consegna, ottimizzando tale servizio; 

3)Nel corso dell’anno scolastico è stato monitorato il gradimento del pasto, con la collaborazione dei componenti della Commissione Mensa che, periodicamente, si sono recati nelle scuole durante il momento della refezione ed hanno assaggiato il pasto e verificato 
4)Oltre a garantire il menù per i bambini piccoli dell’asilo nido (12-24 mesi) effettuando le opportune modifiche al menù in vigore, con la consulenza della nutrizionista ASL, sono state assicurate, quotidianamente,  le varie diete speciali (per n.3 bambini celiaci –per  n. 12 bambini intolleranti – per n. 9 bambini che richiedono un  regime particolare per convinzioni religiose) per rispondere alle specifiche esigenze alimentari degli iscritti al servizio refezione.
La cucina ha garantito inoltre i pasti alle insegnanti e personale ATA, che lo hanno richiesto, ai sensi di legge.
Sono stati preparati, nell’anno 2017, n. 46.567 pasti in totale.

5)E’ stato garantito il servizio refezione per i bambini che hanno partecipato alle attività estive del GiocaEstate, dell’Area Gioco, e dell’ asilo nido, nel mese di luglio, (in totale n. 96 quotidianamente) garantendo gli standars di organizzazione del servizio, come nel periodo scolastico.
6)E’ stato costantemente aggiornato il sito istituzionale con dati, informazioni, relativi al servizio. In modo particolare è stato  pubblicato mensilmente il menù in vigore (oltre che trasmetterlo alle varie scuole in forma cartacea)., in modo da consentire ai genitori di 
I cuochi durante l’anno hanno partecipato al seguente corso di aggiornamento, per formazione professionale:

-Corso per alimentaristi addetti alla preparazione di pasti privi di glutine (8 ore settembre 2017 – ASL Empoli)

	ULTIMAZIONE
	Dicembre 2017

	RISULTATI RAGGIUNTI
	Risultato atteso annuale:

La miglior assistenza scolastica a garanzia del Diritto allo Studio:

-Mantenere  e adeguare il servizio di refezione scolastica e refezione asilo nido in un quadro di ridotte risorse economiche ed umane;

-Mantenere gli standard di qualità nell’organizzazione del servizio di refezione scolastica e asilo nido, ed attività estive, anche garantendo le diverse diete richieste dagli utenti (intolleranze, allergie, celiachia etc).
L’obiettivo previsto è stato raggiunto in quanto, utilizzando le risorse umane disponibili,  è stato garantito il servizio refezione scolastica e servizio asilo nido, mantenendo una buona qualità nell’erogazione complessiva del servizio ed in modo particolare garantendo le diverse particolari tipologie di menù.


