SCHEDA N. 3
ANNO 2015
Obiettivo Strategico

	A
	SETTORE

Servizio
	SETTORE ENTRATE E SPORT

	
	Responsabile
	Di Bella Daniela

	
	N.
	1
	Denominazione obiettivo:
	Informazione e assistenza  ai contribuenti in merito al calcolo TASI.

	B
	Obiettivo strategico di riferimento (contenuto nella R.P.P.):
	PROGRAMMA 1 


	C
	Attività – descrizione
	Risultato atteso annuale

	
	1) Aperture straordinarie in occasione delle tre settimane antecedenti le rate di scadenza della TASI per assistenza al calcolo ed alla compilazione del modello di pagamento F24. 

	Miglioramento informazione, accessibilità ai servizi  e strumenti messi a disposizione dell’utenza e formazione  della stessa sul loro utilizzo.

	
	Data di inizio prevista: 
	15/05/2015
	Data di completamento prevista:  
	31/12/2015
	L’obiettivo è pluriennale:     
	  SI  
	    X
	NO
	

	D
	Capo progetto
	DANIELA DI BELLA Responsabile Settore Entrate e Sport

	
	Centro di

Responsabilità
	Settore Entrate e Sport

	E
	Risorse dedicate al progetto:
	Umane
	Finanziarie

	
	
	Al progetto partecipano i dipendenti indicati in allegato con la specifica dei relativi pesi
	

	F
	L’obiettivo coinvolge altri settori/U.O.S./servizi organizzativi dell’Ente (se SI indicare quali):
	SI
	
	NO 

	X

	
	- Settore/U.O.S./Servizio. Coinvolti:
	- Referente responsabile:
	- Fase di competenza:

	
	-
	
	

	
	-
	
	

	G
	Indicatore/i di misurazione
	Completamento delle fasi previste

	H
	Valore obiettivo

dell’indicatore/i
	


SCHEDA 3/A

ANNO 2015
Obiettivo di tipo progettuale – Programma di azione

	A


	Area/U.O.S.
	SETTORE ENTRATE E SPORT

	
	Responsabile
	Daniela Di Bella

	
	N.
	1
	Denominazione obiettivo:
	Miglioramento informazione e accessibilità ai servizi messi a disposizione dell’utenza.-

	D
	Capo progetto:
	DANIELA DI BELLA Responsabile Settore Entrate e Sport

	1
	N. d’ordine della fase
	Descrizione della fase
	Risultato atteso
	Data di inizio prevista
	Data di completamento prevista
	Eventuali fasi vincolate
	Altre strutture interessate
	Verifica stato attuazione

	
	1
	Nell’ambito della fornitura di adeguata informazione, formazione e agevole accesso ai servizi ,  prosecuzione dell’attività finalizzata al miglioramento dell’accessibilità agli strumenti messi a disposizione dell’utenza per la determinazione dei tributi a versamento spontaneo, sia ordinario che in ravvedimento, con aperture straordinarie oltre che nei giorni di chiusura anche in orario pomeridiano, in occasione dell’entrata in vigore di nuovi tributi, per assistenza al calcolo ed alla compilazione del modello di pagamento F24. 
L’ufficio curerà personalmente la procedura di inserimento del software sul sito istituzionale, provvedendo altresì alla pubblicizzazione del nuovo servizio reso.


	L’ufficio tributi si propone l’obiettivo di rendere il contribuente autonomo, (ovvero di dargli la possibilità di evitare l’aggravio dei costi relativi all’assistenza, al calcolo ed alla compilazione dei modelli F24 necessari per il versamento in autoliquidazione del nuovo Tributo per i Servizi Indivisibili – TASI, compreso quello in ravvedimento e la relativa dichiarazione), mettendo a disposizione dell’interessato, sul sito istituzionale, un software all’uopo dedicato e provvedendo all’alfabetizzazione del contri-buente, su richiesta dello stesso.

L’obiettivo  nello specifico dovrà consentire al contribuente, in piena autonomia:

a) la verifica della validità dei dati in proprio possesso, tramite collegamento diretto con il portale dell’Agenzia del Territorio;

b) l’utilizzo degli stessi come base per il calcolo dell’imposta in tutte le sue fattispecie;

c) la possibilità di elaborare e stampare il modello ministeriale di pagamento F24;

d) la possibilità di elabo- rare e stampare la dichiarazione TASI.


	15/05/2015
	31/12/2015
	
	NO
	Attuato


Denominazione obiettivo: Informazione e assistenza  ai contribuenti in merito al calcolo TASI.
Elenco dei dipendenti partecipanti alla realizzazione dell’obiettivo

	DIPENDENTE


	INQUADRAMENTO
	FASI ASSEGNATE
	PESO

	DI BELLA DANIELA
	ISTR. DIR. AMM.VO
	1
	30

	CALISTRI FRANCESCA
	ISTR. AMM.VO CONT.
	1
	50

	ZARANTONELLO DANIELA
	ISTR. AMM.VO CONT.
	1
	20

	
	
	
	

	
	
	
	


